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Anotdcia: Stidia prindsa pohlad na moznosti e-learningu najmd vo
vzdelavani dospelych vratane poroveania s tradicnymi prezencnymi
formami vzdelavania. Pozornost je venovand aj najnovsim trendom v e-
learningu, ako je napr. uplatiiovanie web 2.0 pristupu, vyuzZivanie
semantickych webovych stranok a pod. Problematika postavenia a uloh
tutora v e-learningu je spracovana s ohladom na odlisné poziadavky
Studujucich v on-line formdch vzdelavania. Zaver Studie naznacuje trendy v
e-learningu v najblizsom obdobi.
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E-Learning and On-line Education of Adults. The paper describes the
potentials of e-learning in adult education and compares this learning with
traditional face-to-face manners of education. Attention is paid to the latest
forms of e-learning such as the web 2.0 approach, use of semantic web
pages and the like. The roles and tasks of tutors are characterized with
respect to varied demands of learners in on-line learning. The final part of
the paper delineates the e-learning trends in the nearest future.
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LCudia sa vzdy usilovali vyuzit' dostupné technoldgie na splnenie svojich zivot-
nych potrieb, v praci a samozrejme aj vo vzdelavani. Prvé pokusy vyuzit
ucebné technologie sa uskutocnili uz v ,,pocitaovom praveku“ v 60. rokoch
20. storocia. Ucebné automaty sa vsak kvoli mélo presvedc¢ivym vysledkom
a nestabilnej technolégii v praxi neujali. Postupnym vylepSovanim samotnej
technologie, prienikom tzv. mikropocitacov do $kol a neskdr aj do domacnosti
sa pocitaCe stavali Coraz viac sucCastou ludskych zivotov. Pokrok v oblasti
informa¢no-komunikaénych technolégii, ako napr. vyuzitie multimédii (video,
zvuk, animadcia) priniesli zvySeny zaujem o ich vyuzitie aj na vzdelavacie
ucely. Nastup internetu v 90. rokoch 20. storocia vyuzitie informac¢no-komu-
nika¢nych technolégii vo vzdelavani len urychlil. Na prelome tisicroc¢i sa uz e-
learning povazoval za novl generaciu diStanéného vzdeldvania aje zatial
dobrym prikladom, ako sa daju technologie efektivne vyuzit’ vo vzdelavani.
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Ziakladné vymedzenie e-learningu

Na e-learning mézeme nazerat’ z viacerych uhlov pohl'adu, rozsah celé¢ho vyz-
namu pojmu e-learning je vSak pomerne tazké uplne presne definovat.
Dolezité je mat na zreteli velké mozZnosti vyuzitia e-learningu a zaroven aj
mnozstvo problémov, ktoré je potrebné riesit, aby sa dal e-learning vyuzivat
v plnej miere. Mame na mysli stranku technologickl, ako aj andragogick.
Zauzivany pojem e-learning prekladd Svec (2008, s. 101) ako elektronické
ucenie sa prostrednictvom intranetu a internetu.

K. Kopecky (2006, s. 6) nacrtdva pomerne jednoduché a zrozumitel'né
vymedzenie pojmu e-learning v SirSom a uzSom slova zmysle. Pri SirSom
vymedzeni vyuziva definiciu z elearningeuropa.info: E-learning sa v SirSom
zmysle definuje ako aplikacia novych multimedialnych technolégii a internetu
do vzdelavania za ucelom zvySenia jeho kvality, a to posilnenim pristupu
k zdrojom, sluzbam, k vymene informacii a k spolupraci. Toto SirSie vymedze-
nie podl'a nasho nazoru spravne poukazuje na neortodoxny pristup k vyuziva-
niu technologii. Technoldgia je dblezita, ale dblezitejSie je, akym spésobom ju
dokazeme vyuzit. Ak podla tohto pristupu dokdzeme tzv. ,novymi* technolé-
giami zabezpecit’ pre uciacich sa pristup k informa¢nym zdrojom a zaroven im
zabezpecCit priestor na spolupracu, je to zamer a zaroven ciel, ktory je potrebné
nasledovat. V SirSom ponimani sa e-learning chape ako TBL (Technology-
Based Learning) alebo ako efektivne vyuzivanie modernych technologii vo
vyucbe. TBL zahima WBT (web based training /learning), aj CBT (computer
based training).

Pri uZSom vymedzeni sa e-learning chape ako vzdelavanie, ktoré je podpo-
rované modernymi technoldégiami a realizované prostrednictvom pocitatovych
sieti — intranetu a internetu. Kopecky (2008, s. 7) uzsie definuje e-learning ako
vzdelavanie uskuto¢novaného prostrednictvom internetu. E-learning je teda
vzdelavanie, umoziujuce slobodny aneobmedzeny pristup k informaciam.
Takato forma vzdelavania sa tak stdva naplnenim jedného z prvotnych cielov
internetu — zvysit’ dostupnost’ informacii.

Pomerne ¢asto dochadza k stotozilovaniu pojmov e-learning a diStanéné
vzdelavanie, resp. k ndzoru, Ze e-learning je len elektronickou formou distanc-
ného vzdelavania. Distanéné vzdelavanie definuje Svec (2008, s. 84) ako
rozmanité formy systematicky organizovanej vyucby na dialku prostrednic-
tvom koreSpondencie a telekomunika¢nych médii. V stéasnosti vSak zacina
prevladat’ nazor (podla elearningeuropa.info), Ze e-learning sa zacina odliSovat’
od distan¢ného vzdeldvania postavenim a rolami tatorov a Studujucich, ako aj
$pecifickym procesom ucenia sa, a to vyzaduje aj zmenu pohl'adu na postave-
nie e-learningu voci distanénému vzdelavaniu. Kopecky (2008, s. 9) upozor-
fluje na pojem e-reading (e-Citanie). Ide o formu elektronickej distribucie
vzdelavacich materialov. Ugastnik vzdelavania tak dostiva pomerne jednodu-
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chou, rychlou a lacnou cestou svoje studijné materialy. E-learning vSak oproti
e-readingu je vzdy riadenym procesom.

V nasom texte pouzivame pojmy e-learning a on-line vzdelavanie ako
synonymum, nerozliSujeme mozné vyznamové odchylky.

Podobne ako distan¢né vzdelavanie aj e-learning mozno v zakladoch rozde-
lit' na formu synchréonnu (online), asynchronnu (offline) a kombinovant (pozri
dalej). E-learning tvori podmnozinu diStanéného vzdelavania podobne ako
tvoria jeho podmnozinu aj koreSpondencné kurzy, televizne kurzy a pod. Popri
tychto d’alSich podmnozinach je e-learning urCite tou najrozsiahlejSou, naj-
ucelenejSou a najinteraktivnejSou podmnozinou distanéného vzdelavania.

Podla Gilbertovej (2004) nie je e-learning vynalezom modernej doby.
Myslienka automatizovaného vzdelavania s vyuzitim réznych médii je dnes
realizovatelnd vd’aka znaénému rozsireniu potrebnych technologii. Ale uz
zaciatkom 80. rokov 20. storoCia sa zacali objavovat prvé offline kurzy v
podobe samostatnych programov. Prvopociatky elektronického vzdelavania su
spojené s rozvojom internetu, ked’ ucebna latka bola podana vo forme doku-
mentu, pricom diskusia a pripadné otazky boli konzultované prostrednictvom
e-mailu alebo na priamych stretnutiach. Dnes je ale e-learning ovela viac ako
len multimédid vo vzdelavani. Dne$né systémy riadenia vyuky (LMS)
poskytuju rozsiahle moznosti synchronneho vzdelavania, ako su konferencie,
virtualne triedy, chat.

Aj to sa vSak uz stava viacmenej Standardom, do popredia zaujmu sa
dostava aj web 2.0 pristup. Je charakteristicky tym, ze aktivitu prebera samotny
pouzivatel, ktory uz nie je iba konzumentom informacii, chce sa knim
vyjadrovat’, chce ich prijimat’, chce s nimi efektivne pracovat. V stcasnosti
fungujuce internetové socidlne siete su vynimo¢nymi zdrojmi informacii a
sktisenosti prakticky o ¢omkol'vek. Coraz viac I'udi uprednostiiuje informacie
ziskané z internetovych for, ak napriklad pouzivatel’ zistuje kvalitu produktu,
vyuzije jednoduchy sposob pomoci anonymnych ludi prostrednictvom
informacii a skiisenosti, ktorym dokonca veri viac ako oficialnym testom. Do
popredia sa preto dostava otazka schopnosti pouzivatela pracovat s informa-
ciou, overit’ si ju, ¢i zozbierat’ doplitujiice informacie.

Pomerne ¢astym omylom je, Ze sa proces vzdeldvania prostrednictvom e-
learningu povazuje za formu individualneho vzdelavania. V pociatkoch e-lear-
ningu sa s takouto myslienkou ratalo, v sti¢astnosti sa vSak do popredia dostava
tzv. kolaborativne ucenie. Vychddza z konstruktivistického pristupu. Podla
Trindadeho (1995, s. 25) ucenie je v ponati konStruktivizmu postavené na
beznej, kazdodennej praktickej skusenosti jednotlivca, je to skiisenostné uce-
nie sa (experiential learning). Vyu€ovanie nie je prenosom ani osvojovanim
,hotovych poznatkov“. Namiesto toho sa uprednostiiuje ucenie sa rieSenim
problémov, pri ktorom je proces ucenia sa stimulovany prostrednictvom
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rieSenia problémovych situacii. Ide o heuristické vyuCovanie, pri ktorom
zékladny obsah toho, ¢o sa mé Clovek naucit, nie je dany vopred, ale je
objavovany uciacim sa v procese ufenia sa riadenym objavovanim (guided
discovery learning).

Viaceri autori (Totten, Sills, Digby, Russ), na ktorych sa odvolava Gokhle
(1995), dokazuju, ze kolaborativne ucenie sa je efektivnejsie ako ucenie sa
individualne. Nejde o prekvapujice tvrdenie, ked’Ze toto zistenie je pomerne
dlho zname z prezen¢nych foriem vzdelavania. Tento koncept sa v sucasnosti
viaze na tzv. 2.0 pristup, ktory je zalozeny na kooperacii, spolupraci
a vzajomnej pomoci medzi ucastnikmi vzdelavania. Takto ziskané vedomosti a
informacie st vo vicsine pripadov kvalitnejSie ako vedomosti nadobudnuté
individualnym ucenim sa.

Sme presvedceni, Ze je potrebné brat’ do uvahy aj psychologicky efekt
samostatného $tadia, ktoré moze byt pre cloveka frustrujiice a vyzaduje velka
davku sebamotivacie. Popri tom kolaborativne vzdelavanie podporuje pocit
spolunalezitosti, porozumenia, vzajomnej podpory a spoluprace.

Formy e-learningu
Pri sicasnom prudkom rozvoji e-learningu budeme Coraz viac konfrontovani

snovymi pristupmi, inovaciami amozno aj prekvapujicimi rieSeniami.
V sticasnosti st vyuzivané online a offline formy e-learningu.

e-learning
online offline
synchranne asynchrénne

Obr. 1: Zakladné formy e-learningu (zdroj: Kopecky, 2006)

Online e-learning je v sicasnosti rozsSirenejSou formou, pretoze vyuZziva
pocitacové siete (internet a intranet). Vdaka rozvoju mobilnych sieti sa
realizuju pokusy o tzv. m-learnig (mobile learning), t.j. vzdelavanie prostred-
nictvom mobilného telefonu a vyuzitia GSM a 3G mobilnych technologii.
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Online e-learning existuje v zasade v dvoch podobach, synchronnej a asyn-
chronnej. Synchrénna podoba e-learningu znamena byt’ v redlnom ¢ase pripo-
jeny na internet (resp. intranet), aby mohol uc¢astnik vzdelavania komunikovat’
s titorom, pripadne ostatnymi ucastnikmi. Komunikacia v redlnom ¢ase ma
svoju nespornt vyhodu pri kolaborativnych prvkoch vo vzdelavani a do istej
miery aj dodava pocit takmer realnej komunikacie tvarou v tvar. Moznosti syn-
chronnej komunikacie je pri e-learningu vel'ké mnoZzstvo, uvadzame niekol'ko
najpouzivanejsich:

1. Audio a video konferencie. Kym zaciatkom 90. rokov 20. storocia si takéto
konferencie vyZadovali enormné naroky na priepustnost’ siete a pouzity har-
dvér, dnes je to technoldgia pristupna kazdému. NajrozsirenejSie operacné sys-
témy ponukaju takéto rieSenia ako sucast’ programového vybavenia a existuje
vel'ké mnozstvo aplikacii, ktoré st pouzitelné na tieto ucely (spomenime len
napr. popularnu aplikaciu Skype).

2. Instant messaging (IM — rychle textové spravy cez internet). Vo svojej
podstate ide o nastroj synchronnej komunikacie prostrednictvom Specidlneho
programu. Ide zvyc€ajne o nenarocny softvér, ktory v podstate umoziuje
komunikaciu v realnom ¢ase tym, Ze zobrazenie textovych sprav je okamzité
a je mozné teda komunikovat’ bez ohl'adu na realnu vzdialenost” komunikuja-
cich. Vo svete st vel'mi popularne aplikacie ako Microsoft Messenger, Ichat,
Jabber, u nas ma stalu popularitu aplikéacia ICQ.

3. ZdielPané aplikicie. Mnozstvo modernych softvérov umoznuje vzajomné
zdiel'anie pristupu. Tato vlastnost’ sa vyuziva ako platforma na spolupracu, ako
je napr. Whiteboard (aplikdcia umoznujlca pisat’ text, kreslit’ nacrty do jedného
dokumentu a popri tom aj komunikovat’ medzi ¢lenmi pracovnej skupiny). Iné
softvérové rieSenia umoziuju zdielanie pracovnych ploch, t.j. moéZzeme vidiet’
aktualne dianie na inom pocitaci).

Asynchrénna podoba online e-learningu oproti synchréonnej nevyzaduje
casové zladenie ucastnikov vzdeldvania. Toto rieSenie komunikacie vyuziva
véacsinou diskusné fora, hromadnu mailovi koreSpondenciu, pripadne rézne
formy virtudlnych nastenieck apod. Tejto forme sice chyba vyhoda
komunikécie v realnom c¢ase, nekladie vSak zvySené naroky na Cas ucastnikov,
a tak mozu Citat’, resp. reagovat’ na spravy kedykol'vek, o ma nesporné vyhody
pre viac ¢asovo zaneprazdnenych tc¢astnikov.

Novsie trendy v e-learningu

Postupnym vyvojom novych technolégii a predovsetkym uplathovanim ino-
vativnych pristupov k vyuzitiu technologii vo vzdelavani nadobuda e-learning
Coraz viac poddb a pristupov. Viaceri autori (Kopecky, Rankov, Zlamalova,
Keogh) Clenia e-learning do dvoch zakladnych pohl'adov:
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a) e-learning ako vzdelavaci proces — tento pohlad je charakteristicky
vnimanim e-learningu ako vyuzitia informa¢no-komunikacnych technologii na
zvySenie efektivity klasickych postupov distanéného vzdelavania,

b) e-learning ako subor nastrojov na podporu vzdelavacieho procesu — tento
pohl'ad vnima e-learning ako hardvérovu a softvérovii podporu. V ramci také-
hoto pohl'adu sa za sucast’ e-learningu vnima aj vyuzitie vyukovych CD-ROM
a pod.

Na zaklade naSich skusenosti v e-learningu mézeme uvedené zakladné pohl'ady
doplnit’ o nasledujuce:

¢) e-learning ako systém riadenia vzdelavania — okrem vzdelavacieho obsahu
zahfia e-learning aj systém riadenia vzdelavacieho procesu (terminy, kritéria
hodnotenia, naslednost’ aktivit a pod.),

d) e-learning ako platforma — okrem samostidia ma pouzivatel moZnost
vstupovat’ do interakcie s inymi ucastnikmi, tutormi. E-learning dava priestor
na spolupracu, vymenu poznatkov a skusenosti a do istej miery napiiia aj
potrebu socialnych kontaktov ucastnikov vzdelavania,

e) e-learning 2.0 — sGi¢asné vnimanie e-learningu ako socialnej siete s cielom
vymeny poznatkov, skusenosti, interakcie a moznosti spoluvytvarat’ vzdelavaci
obsah,

f) e-learning zaloZeny na sémantickom webe.

Sémanticky web je pristup k informéaciam na webe, ktory rozsSiruje sucasny
web o presné definovanie informacii (napr. tagovanim), o mad vyznam pri
pocitacovom spracovavani informdcii. Tento pristup umozni superpresné
vyhladavanie na internete, dokonca bude vediet odpovedat aj na zlozité otazky
(napr. vyhladava¢ www.wolframalpha.com). Sémanticky web teda umozni
vyuzit' cely obsah webovej strdnky ako zdroj presne Struktirovanych
informacii a cely obsah internetu sa tak stava vzdelavacim obsahom.

Tieto pristupy ukazuju trendy v e-learningu, ktoré sa, pochopitelne, snazia
reflektovat’ skor vzdelavacie potreby pouzivatelov, ako aj ich poziadavky na
formu §tidia. Preto su nasledujuce trendy obrazom sucasného, resp. najbliz-
Sieho vyvoja e-learningu, priCom je potrebné brat’ do ttvahy mimoriadne rychly
vyvoj technologii aj samotnych pristupov. Kopecky (2008, s. 35) definuje
najnovsie trendy v 6smich hlavnych pradoch:

1. blended learning — ide o trend, ktory pouziva multimédia, pocitacové apli-
kacie v beznom vzdelavani. Vnima sa ako isty doplnok, ktory zatraktiviiuje
vzdelavanie, ale vyrazne neovplyviluje pouzivané postupy vo vzdeldvacom
procese. Je to zrejme najbeznejSia forma vyuzitia novych technologii vo
vzdelavani.

2. learning content management systems (LMCS) — oznacuje novl generaciu
predovsetkym inStitucionalnych vzdelavacich technologii pre tvorcov vzde-
lavacich obsahov, ktoré s ur€ené na riadenie procesu vzdelavania. Tieto
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systémy okrem vzdelavacieho obsahu umoziuju efektivne riadenia a organiza-
ciu vzdeldvania, navySe vicsina tychto systémov automaticky administruje cely
priebeh vzdelavania (hodnotenie, vysledky atd’.).

3. web collaboration a live e-learning — je trend, ktory sa snazi vyuZzit’ interne-
tové technolodgie a aplikacie na zabezpecenie spoluprace medzi ucastnikmi
vzdelavania vo forme virtudlnych tried, online workshopov. V podstate ide
o vyuzitie foriem z prezen¢nych foriem vzdelavania a aplikaciu tychto postu-
pov do virtudlneho prostredia, pricom ide o vyrazne modifikované postupy.

4. simulacie, eduka¢né hry, vided a ,storytelling” — virtualne prostredie a po-
CitaCové technoldgie umoznuju vytvorit’ uzivatel'sky velmi atraktivne aplika-
cie, ako st napr. rozne hry, simulacie a interaktivne aplikacie a pod. Tieto moz-
nosti st nielen atraktivne, ale podporuju tvorivy a sutazivy pristup, zaroven
vsak ucastnici ziskavaju nové vedomosti a sklisenosti. Storytelling (rozpravanie
pribehu) je metéda budovania pribehu s otvorenym koncom, ktora rozvija
tvorivé myslenie, spolupracu a hl'adanie inovativnych postupov. Tieto postupy
sa uspesne uplatnuju aj vo vzdelavani dospelych.

5. training whitout trainers (uroven 1) — ide o trend vo vzdelavani, ktory sa
uskutociiuje bez samotnych vzdelavatel'ov, teda iba medzi Gcastnikmi. Tento
typ vzdelavania sa zameriava na vzajomné zdielanie vedomosti. Vel'mi Casto
ma aj neformalnu podobu, napr. vo forme diskusnych for, ktoré sit mimoriadne
obl'ibené pre ich dostupnost’ a pomerne rychle ziskanie informacii od ostat-
nych ucastnikov.

6. training whitout trainers (iiroven 2) — princip rovnaky ako na trovni 1, ale
tu sa uz pouziva sofistikovanejsi sposob triedenia informécii a k dispozicii su
materialy v elektronickej podobe. Vhodnym prikladom st databazové systémy
Europskej tnie, ktoré archivuju mnozstvo dokumentov a publikacii vo viace-
rych jazykovych mutaciach. Uspesnost’ takychto trendov vo vzdelavani priamo
zavisi od efektivity vyhladdvania, preto je mimoriadne dolezitd praca
s informaciami, ich kategorizacia a ich logicka Struktura.

7. e-kniznice — je to trend postupnej elektronizacie publikacii, ktoré sa
takymto sposobom stavaju dostupnejsie. E-publikacie su k dispozicii kedykol-
vek a komukol'vek, kto ma pristup k e-kniznici. Takato forma kniznic ma
nesporne mnozstvo vyhod, spomenime napr. nizke naklady na uchovavanie dat,
odpada nutnost’ vyuzivania budov atd’.

8. m-learning — je vyuZzivanie mobilnych komunikacnych technologii pre
vzdelavanie. Ide v podstate o variaciu e-learningu, nakolko ide o vyuzivanie
moznosti internetu cez mobilny telefon. Prirodzene, vzhl'adom na technické
a uzivatel'ské limity mobilnych technologii zatial’ nie je mozné vyuzivat’ vSetky
moznosti e-learningu. Predpokladame vsak, Ze v dohl'adnom case sa podobné
limity podari odstranit. M-learning je mimoriadne zaujimavou alternativou pre
mladych l'udi, ktori mobilné technologie radi pouzivaju.
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Tieto a dalSie trendy su zatial' otazkou vyuZzivania technologii, resp. viazu
sa na vyvoj v technologickej oblasti. Zaroveni je vhodné polozit’ si otazku, ¢i
nie je potrebna zmena pristupu k vzdelavaniu ako takému, ¢i zauzivané formy
ametddy ucenia koreSpondujii s tymito technologickymi moZnostami a ¢i
nebude potrebné modifikovat’, resp. priamo hladat’ nové didaktické pristupy
a prostriedky. Zda sa, ze tieto technoldgie predstavuju velka vyzvu pre andra-
gogiku a pedagogiku. Kym v minulosti sa o¢akavala reakcia na nové trendy vo
vzdeladvani az o niekol’ko rokov ¢i desatroci, dnes sa zda, Ze reagovat bolo
potrebné uz niekol’ko rokov dozadu a neostava nam ni¢ iné, iba intenzivne
pracovat’ na spracovani tychto novych impulzov. Otazkou stale ostdva reakcia
Pudi, ktorym su tieto nové pristupy k vzdelavaniu urcené. MoZeme vSak
usudzovat’ na zaklade vSeobecného nadSenia z novych technolégii, hlavne
v pripade mladej generacie, Ze je to cesta, ktorou sa zrejme budeme musiet’ vo
vzdelavani uberat’.

Vzt'ahy medzi tradiénym, prezen¢nym vzdelavanim a e-learningom

Klasické vzdelavanie ma vel'mi dlhua tradiciu a je pevnou sucastou vzdelava-
cich systémov. V pripade vzdelavania dospelych sa vSak toto klasické
prezenéné vzdelavanie nejavi vzdy ako optimalne rieSenie. Je to dané charak-
teristikou samotnych ucastnikov vzdelavania, ktori st velmi casto napriklad
z dévodu pracovnych povinnosti limitovani ¢asom a miestom konania vzde-
lavacej aktivity. Typickym prikladom st potom kvalitativne nevyhovujuce
rieSenia, ako je napriklad externé vysokoskolské Stadium. Problémom si aj
vysoké naroky na samotného lektora a jeho schopnost’ zvladat' také andrago-
gické situdcie, ako je napriklad rozdielna troven vedomosti u Studujicich
apod. Prezencné vzdelavanie predpoklada, ze vSetci Studujuci v ucebni vni-
maju rovnakym tempom, vSetkym vyhovuje sposob vykladu lektora a vsetci
maju v danej chvili pozitivny vztah k danej téme. Prax je vSak podstatne
odlisna. E-learning tieto prekazky v podstatnej miere eliminuje. Studujuci v e-
learningu prechadza vyukovym kurzom vlastnym tempom, sam si urcuje
sposob Stadia ¢i navratu k témam, vybera si z viacerych variantov vykladu.
Studujiici dostane $pecialne $tudijné materialy spolu s pokynmi, ako efektivne
Studovat’. V pripade problémov sa moze obratit’ na svojho tatora.

Porovnanie uspesnosti Studia klasickymi metodami a e-learningu je tazkeé.
Zakladny problém spociva v dostatocnej, resp. nedostatocnej motivacii Studuji-
cich. Pokial’ Studujuci chce ziskat nové poznatky, kvalitne zostaveny kurz
spravidla uspesne dokonc¢i. Ak vSak ucastnik vzdelavania nestuduje z vnutor-
ného presvedcenia, je vécSia pravdepodobnost’ neuspokojivého vysledku nez
v klasickej vyucbe. Z toho doévodu je vhodné vyuzivat e-learning skor v ramci
vzdelavania dospelych ako na zakladnych a strednych $kolach. E-learning je v
sucasnosti vyuzivany v univerzitnom prostredi a v oblasti podnikového

114 PEDAGOGIKA.SK, ro¢. 1, 2010, ¢. 2



vzdelavania, teda pri takom vzdelavani, kde sa jeho prednosti moézu naplno
rozvinut’. Sucasnost’ je dokazom, Ze aj ekonomické ukazovatele prispievaji k
roz$ireniu tohto typu ucenia. Pozitivny vyvoj mdzeme zaznamenat aj pri
pouziti e-learningu vo vzdelavani zdravotne postihnutych, kde dokaze vel'mi
uspesne prekonavat’ tradi¢né bariéry v pristupe k vzdelavaniu tejto Specifickej
skupiny.

Tabul’ka ¢. 1: Porovnanie tradi¢ného a distan¢ného vzdelavania

tradi¢né §tadium distan¢na forma
- na relativne rovnakej vedomostnej - roznorodi
& . urovni - ,roztraseni
Studujuci: . , ;
- na rovnakom mieste - relativne nekontrolovani
- pod kontrolou
e . - nemusia byt’ komplikované ani detailné - st vel’'mi déleZité pre distribuciu
tdaje o Studujucich: e . R
materialov, hodnotenie, motivaciu
- automaticky vo vyucbe - potreba $pecialnych podpornych
- zriedka individualne sluZieb pre problematickych
Studujucich a minimalizovanie
podpora »odpadu“
Studujtcich: - sposob preklenutia vzdialenosti

medzi Studujicimi a inStiticiou
- sposob riesenia riadiacich
a ¢asovych problémov

- Pudsky faktor- ustne skusky - zadanie na dial’ku zvySuje problém
. A - relativne odolny proti podvadzaniu spolahlivosti hodnotenia
zadania a skusky: . s L.
- podvadzanie je potencionialnym
problémom
- zdkladom je ucenie tvarou-v-tvar - zdkladom je sprostredkované ucenie
i . - naro¢né na cvifenia - naro¢né na zdroje
médid/metddy: AP A o .
- existuji u¢ebné navyky - u¢ebné navyky vo vSeobecnosti
nemozno predpokladat’
- relativne jednoduché a s presne - so zloZitejSou tvorbou, vyrobou
definovanymi postupmi a distribuciou a Specialnymi
kurzy/predmety: - nizke pociato¢né naklady a vysoké funkciami
variabilné naklady na jedného - vysSie pociato¢né naklady a niZSie
Studujiiceho variabilné naklady
- nendro¢na administrativa, vi¢Sina - siln4 siet’ administrativy
organizacia zamestnancov su ucitelia zabezpecujiica podporu Studujicim,
a administrativa: zaznamy o Studujicich, vytvaranie

kurzov, distribucia

Zdroj: Babinsky (2001)
Studujici v on-line vzdelavani

Naroky na Studujuceho pri on-line vzdelavani st podstatne odlisné nez pri
prezenénom §tadiu. Studujuci si musi dobre planovat’ &as, rozvrhnit’ §tadium
a ostatné aktivity tak, aby dodrzal terminy skasok, odovzdavanie samostatnych
uloh ¢i projektov. V e-learningu nie je ni¢, ¢o by ho nutilo ucit’ sa, jedine silna
motivacia $tadium dokoncit. V prezencnom §tidiu su motivujucimi faktormi
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napriklad lektor a spoluziaci, pri e-learningu musi byt’ Studujtci viac aktivny a
zodpovedny. Nevyhnutnostou je vysoky stupeit motivacie, schopnost’ samo-
statného $tadia, prebratie zodpovednosti za vlastny vzdelanostny rozvoj, schop-
nost’ organizacie a zadelenia vlastného casu, pristup k technickému vybaveniu
(pocitac, softvér, internet), kladny postoj k uzivaniu techniky a zru¢nost’ v pou-
zivani tejto techniky. Od ucastnika online vzdelavania sa vyzaduje, aby bol
dostato¢ne vysoko motivovany, aktivny a schopny pracovat’ samostatne a v ne-
poslednom rade musi byt ochotny a schopny prevziat’ zodpovednost’ za svoje
vlastné stadium. Princip aktivity a uvedomelosti mozno povazovat za klicovy,
ako sa zhoduje vicsina autorov. (Napriklad Mojzisek, 1989; Skalka, 1989;
Petlak, 1997)

On-line kurzy umoziuju interakciu nielen medzi instruktorom a Studuju-
cimi, ale i medzi G¢astnikmi navzajom, a to diskusiou a kritikou prace ostat-
nych. Interakcia v e-learningu je reciproc¢na aktivita, obojsmerna komunikacia
medzi 'ud'mi a pristrojmi. Je mozné Specifikovat’ dva hlavné druhy interakcie:
interakciu medzi Studujucim a ucivom a interpersonalnu interakciu ¢i uz vo
vztahu lektor — ucastnik, alebo medzi G¢astnikmi navzajom.

Vyhodou online vyuky je zna¢ny stupen anonymity, absentuju diskriminu-
juce faktory ako vek, vzhlad, obleCenie, rasa ¢i pohlavie. Namiesto toho sa
pozornost’ zameriava na obsah diskusii a na schopnost’ Gi¢astnikov inteligentne
reagovat, prispievat’ k diskusiam a aktivne kooperovat’ na projektoch. Je vel'mi
dolezité urobit’ vSetko pre to, aby sa Studujuci necitil izolovany. Izolovanost’ sa
da prekonat’ technickymi on-line prostriedkami, prenosom zvuku, videa, chatu.
Je potrebné dat’ Studujuicemu moznost’ prispievat’ svojimi inovaciami, napadmi,
nazormi k predmetu, ktory $tuduje. Studujici si musi uvedomit,, Ze v on-line
vyucbe nie je inStruktor jedinym zdrojom informacii, Studujuci sa méze mnoho
naucit’ od svojich kolegov. Pre dobri pracu v on-line kurze je nevyhnutné
zabezpecit' vhodné podmienky: Studujici by mal mat’ podporu svojho okolia,
ktoré by reSpektovalo niekolkohodinovu pracu s PC, pokoj na pracu a tiez
splnenie zékladnych psychohygienickych podmienok. Nevyhnutna je aktivna
motivacia k S$tadiu ¢i kazdodenny pristup k vzdelavaniu. Plati zédsada, ze
kratsie, intenzivnejSie $tidium je ucinnejSie neZ narazové niekolkohodinové
uéenie. Studujiici by mal dokazat’ aplikovat ziskané znalosti na praktickych
pripadoch, dolezitd je aj moznost porovnavat Uroven ziskanych znalosti
s ostatnymi Studujicimi.

Thtor v on-line vzdelavani

V distanénom vzdelavani sa vnima tutor ako konzultant, Skolitel, poradca
a pomocnik Studujuceho (Palan, 2003, s. 142) ¢i metodicky sprostredkovatel’.
(Priicha, Mika, 2000, s. 27) Kazdému tucastnikovi je prideleny osobny tator
(kazdy titor je obvykle zodpovedny za skupinu 15-25 Studujucich).
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NajvyznamnejSou funkciou tatora v roli moderatora je ,,sledovat’ priebeh
diskusii, prispievat’ svojimi odbornymi vedomostami a znalostami, splietat
jednotlivé nitky konverzacie aprvky vyucby do jednotného zmysluplného
celku audrziavat’ priazniva socialnu klimu v skupine®. (Rohfeld, Hiemstra,
1995, s. 91) Od tatorov sa ocakava, ze budu viest' diskusie zamerané na ob-
jasnenie témy, ktorti Studujici dostatocne nepochopili, overovat vedomosti
a upriamovat’ pozornost’ na najddleZitejsie pojmy a skusenosti. Cast’ stretnuti
s titormi je vzdy venovana ohodnotenym zadaniam a priprave na d’alSie tlohy.
Tutori poskytuji vSeobecni podporu a pomoc aj neformalnym Studijnym
skupinam, ktoré si Studujici vytvaraju sami. Tutor, ktory je Gispe$ny v prezenc-
nej vyucbe, nemusi mat’ schopnosti uspesného tatora on-line vyuky. Vo svojej
funkcii sprostredkovatela vzdeldvania sa stava predovsetkym facilitatorom.
Podrla Kvétona (2003, s. 5) by mal mat’ ispesny tutor tieto vlastnosti:

» Nalezita kvalifikacia pre on-line vyucbu — tato zahrna faktory pedagogicke;j
a odbornej pripravy, skusenosti zodboru ischopnost’ zvladnut Specifické
metody odovzdavania vedomosti v on-line kurze. Tttorov je potrebné vyskolit,
naucit’ ich pouzivat’ konkrétne vyukové nastroje a technoldgie, ktoré budia
pouzivat’.

*  Umenie dobrej komunikacie — tator musi byt schopny nahradzat’ nedostatok
fyzickej pritomnosti tym, Ze v kurze vytvori prostredie, v ktorom moézu Studu-
juci so svojim inStruktorom l'ahko komunikovat. Tutorovi musi vyhovovat
pisomny spdsob komunikécie, ked’ze prave on je v on-line vyucbe zakladnym
prvkom komunikécie.

* Otvorenost’, nepredstierané zaujatie pre vec, pristupnost’ k zmenam, kritické
a sebakritické myslenie — vnimavost,, otvorenost’ a flexibilita titora su nevy-
hnutnostou. Osobnost’ Skolitel’'a je jednym z najpodstatnejSich faktorov v on-
line vyucbe. Vyzaduje sa od neho, aby porozumel potrebam a charakteristikam
ucastnikov bez toho, aby mal moznost’ ich spoznat’ v bezprostrednom kontakte
tvarou v tvar.

» Praktické vlastnosti titora — online model vyzaduje tatorov, ktori vedia
aplikovat’ latku na praktické ulohy. V tejto forme vyucby nestacia len dobré
znalosti teorie.

Medzi dalsie ulohy ttora patri povzbudzovat a podporovat’ odozvu
Studujucich pocas celej doby vyuky, pomoct’ Studujiicemu stat’ sa nezavislym
pri uceni sa, motivovat’ k dalSiemu $tadiu, pohotovo a vhodne reagovat’ na
prispevky Studujucich do diskusii, na domdéce prace avysledky v testoch
a kvizoch, byt Studujucim k dispozicii v dohodnutom ¢ase pre on-line komu-
nikaciu. Musi byt pripojeny k online kurzu aspon pétkrat do tyzdia, kontrolo-
vat’ nové prispevky avhodne ich komentovat, hodnotit’ samostatné prace
a celkovy priebeh §tadia, rozSirit pochopenie Studijného materialu, zadavat’
ulohy (aktivizujuce), napomahat’ pri rieSeni a podporovat’ kreativne myslenie.
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Nemenej podstatné je, aby tutor napomahal vyuzitiu nadobudnutych poznatkov
do praxe, riadil priebeh tutoridlov, workshopov a seminarov, vo virtualnej
triede napomahal vytvorit’ synergick atmosféru, dodaval studujucim impulzy
na odstranenie nedostatkov a dokazal sa vyhybat’ nekonstruktivne;j kritike.

Pokrok v uceni sa a vysledky stidia verifikuje Studujtici priebeznym zasiela-
nim rieSeni uloh inStruktorovi, vystavenim odpovedi na diskusnom foére kurzu,
didaktickymi testami a praktickou skuskou. E-learning meria pomocou testova-
cich objektov a aplikacii efektivne kazdy kurz, umoznuje objektivne nastavenie
pozadovanych ciel'ov a ich jednoduché meranie. Dava k dispozicii informacie o
jednotlivych Studujucich, ich hodnotenie, straveny ¢as v jednotlivych ¢astiach
kurzu, konkrétne odpovede na otazky. Automatizované riadiace systémy Statis-
ticky hodnotia uspesnost’ jednotlivych kurzov, a tym identifikuju kurzy, ktoré
je potrebné prepracovat’. S vysledkami $tudujuceho nasledne pracuje instruktor
a analyzuje chyby v uvazovani Studujuceho.

Berge (1995) vymedzuje $tyri hlavné funkcie, ktoré¢ musi plnit’ facilitator
alebo instruktor vzdelavania prostrednictvom poéitatovej komunikacie':
1. Pedagogickd funkcia: v ramci pedagogickej funkcie je jeho tlohou stanovit
jasné ciele diskusie, zachovat’ ¢o najviac flexibility, povzbudzovat’ ucast’ na
diskusii, preferovat’ neautoritativny $tyl vedenia, zachovat’ objektivitu v posu-
dzovani prispevkov ucastnikov, neklast’ neprimerané naroky a povzbudzovat
interakciu ti¢astnikov medzi sebou navzajom. K d’alsim dolezitym pedagogic-
kym funkcidm tatora patri zhrnutie zdverov diskusie, upriamenie pozornosti na
rozli¢né nazory, odporujuce si pohl'ady na dany problém a rozlicné smerovania
konverzacie, ktoré¢ by mohli byt podnetmi pre dal$iu diskusiu, pouZzivanie
nazornych prikladov namiesto dlhych a komplikovanych myslienok a vysvet-
I'ujuceho Stylu, pouzivanie otvorenych otdzok a odkazov na iné prispevky a
dodrziavanie pravidelnych intervalov v priprave t¢astnikov.
2. Socidlna funkcia: vramci socidlnej funkcie je jeho twlohou prejavit
pozitivny a povzbudzujlci postoj k ucastnikom, ktori sa diskusie zucastiiuju len
pasivne, podnecovat’ Ucastnikov, aby volne vyjadrili svoj nazor bez strachu
z neprimeranej kritiky alebo verejného zosmieS$nenia, vyhybat’ sa sarkazmu,
povzbudzovanie ucastnikov k vzdjomnej komunikacii, stanovenie jasnych
pravidiel spravania sa, zachovavanie pravidiel slusnosti, usmerfiovanie a po-
vzbudzovanie interakcie medzi uc¢astnikmi.
3. Organizacna a riadiaca funkcia: v ramci organizacnej a riadiacej funkcie je
jeho tlohou zostavit’ zoznam vSetkych ucastnikov a zaslat’ ho kazdému osobne,
zapajat’ sa pravidelne do diskusie, odpovedat’ na prispevky podla potreby
v ramci konferencie alebo individualne, zachovat’ proporcionalnost’ vlastnych

' Dodavame, Ze uvedené vlastnosti online tutora st predmetom predovietkym andra-
gogickej pripravy a schopnosti vnimat dospelého ¢loveka v kontexte jeho osobného
a hlavne pracovného Zivota.
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prispevkov voci prispevkom ucastnikov, zachovavat’ prijatelné tempo diskusie
tak, aby boli ucastnici schopni priebezného sledovania bez rizika, ze budu
»zaplaveni® mnozstvom prispevkov (optimalne je, ak sa v diskusii objavi jeden
rozsiahlej$i prispevok denne), venovat’ pozornost’ odboceniu od hlavnej témy,
snazit’ sa dosiahnut’ rovnocennu ucast’ na diskusii zo strany vsetkych tucastni-
kov a vyzadovat’ spitnu vidzbu od tcastnikov ohl'adne spokojnosti s priebehom
diskusie. InStruktor by mal mat skratka isti zakladiu skusenosti z tradi¢nej
vyucby.

4. Technickd funkcia: v ramci tejto funkcie je jeho ulohou vyuzivat’ technicku
podporu poskytovanu technickym oddelenim alebo vypocétovym strediskom
danej institucie, zostavit' sprievodcu Studiom, ktory bude obsahovat’ aj odpo-
vede na najcastejSie kladené otazky ohladne technickych problémov a
eliminovat’ prili§ dlhé prispevky.

Evalvacia

Evalvacia je ustrednou aktivitou hodnotenia kvality. Svec (2008, s. 109) defi-
nuje evalvaciu ako vyhodnocovanie ahodnotenie, resp. ako proces alebo
vysledok objektivneho posudzovania. Evalvovat’ znamena hodnotit’ vyucbu a
Stadium v predmete a suvisiacom Studijnom programe. E-learning by nemohol
byt plnohodnotnou formou vzdelavania bez délezitého prvku, akym je spitna
vézba. Pre distancné formy Stidia, akou je aj e-learning, ma prave spétna vizba
obrovsky vyznam z hladiska zvySovania kvality vyucby tak na strane Skolite-
lov, ako aj Studujucich.

Jestvuje viacero dovodov, pre¢o kurz hodnotit’. Prostrednictvom hodnotenia
modzeme identifikovat' problémy, ktoré sa vyskytnu v priebehu kurzu, vd’aka
¢omu je mozné navrhnut’ zlepSenia. Prostrednictvom evalvacie tiez spozndme
potreby Studujtcich. Kurz by mali hodnotit’ aktivni $tudujlci (aj ti, ktori esSte
neskoncili kurz), ako aj ,navstevnici kurzu® (ktori dostali pristup k Casti
kurzu). Tator by mal kurz vyhodnotit, pricom hodnotenie by malo byt bud’
priebezné, sumativne alebo kombinacia oboch. Podl'a Egera (2004) méZeme
pouzit’ nasledujtice spdsoby evalvacie:

1. Priebezné hodnotenie umozni tatorovi priebezne kurz vylepSovat’, umozni
lepsie prispdsobenie ciel'ovej skupine uzivatel'ov kurzu. Tento spdsob hodnote-
nia pomaha poznat medzery v inStruktaZznom plane a podava informaciu
tatorovi i Studujicemu o jeho priebeznom pokroku.

2. Sumativne hodnotenie zistuje celkova u¢innost’ kurzu, méze byt zaklad-
nou informaciou pre projektovanie nového planu, programu alebo kurzu. Jeho
ulohou je zhodnotit’ konecny stupenn dosiahnutia pozadovanych znalosti Studu-
juceho. Dalsie hodnotenie prebicha po absolvovani kurzu. Vigsinou ide o
prieskum, ¢i boli znalosti nadobudnuté v kurze napomocné zamestnancovi
V praxi.
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Pri hodnoteni je mozné pouzit’ on-line formy (formulare na strankach, e-
mailom, priame hodnotenie v diskusii), dotazniky zasielané klasickou postou,
pouzitie faxu a telefébnu. Data ziskané hodnotenim je mozné spracovavat po-
mocou kvantitativnych a kvalitativnych metod:

1. Kvantitativne vyhodnocovanie: kladieme otazky, ktoré moézu byt Statis-
ticky spracované a analyzované, pouzivame stupnice, vysledok by sa mal
vyjadrit’ ¢iselne. Kvantitativne metddy mézu byt najuzitocnejSie pri zhro-
mazd’ovani informacii o vel’kych mnozstvach Studujucich, pre prepracovanejsie
osobné hodnotenie st nepouzitelné. Mnohé on-line kurzy maju maly pocet
Studujicich zrdéznych skupin (vek, rod, ...), Co stazuje kvantitativne
ohodnocovanie kurzu. Dal$ou negativnou strankou je, Ze Statisticka analyza ma
Casto za nasledok iluzornu predstavu o preciznosti, ktora méze byt d’aleko od
reality.

2. Kvalitativne vyhodnocovanie: je viac subjektivne. Obsahuje suhrn infor-
macii $ir§ieho rozsahu a hibky, je viac pruzné a dynamické ako kvantitativne
ohodnocovanie, taktiez nie je obmedzené témou skiimania. Vyuzivanymi
metédami skumania st najmi analyza obsahu a analyza rozhovorov. Kvali-
tativnej analyze je mozné podrobit’ aj blogy Studujucich ¢i diskusie na
diskusnych foérach. Problémom pri kvalitativnych metdédach je nemoznost
zovSeobecnenia vysledkov, avSak poskytuju cenné informéacie o postojoch

.....

podrobny kvantitativny vyskum.
Buducnost’ e-learningu

Dopyt po vzdelavani neznamena len potrebu kvantitativneho rastu, ale predo-
vSetkym potrebu kvality a flexibility vzdelavania. Pre nastupujicu on-line
generaciu je prirodzené pracovat s informaciami v elektronickej podobe,
internet sa stava primarnym zdrojom informacii, vedomosti a priestorom pre
kooperaciu a vymenu sktsenosti. Ako tvrdi Lévy (2000, s. 153), rastie potreba
diverzifikacie a individualizacie vzdelavania a z tohto dovodu populacii stale
menej vyhovuju uniformné a strnulé vzdelavancie programy, ktoré okrem toho
ani nepostacuju ich skutoénym potrebam. Nova paradigma ,surfovania“
v protiklade k pevnému vzdeldvaciemu programu rozvija osobity proces zis-
kavania informacii a kooperativneho vzdelavania na internete (v kyberpries-
tore) aukazuje tak cestu k masovému, ale zaroven striktne individualizova-
nému pristupu k vzdelavaniu. Prave z tychto dévodov ma e-learning potencial
stat’ sa uz v najblizSich rokoch vyznamnou formou vzdelavania a z povodne
alternativneho rieSenia sa stane dominantny trend alebo aspon ukazovatel
novych smerov vo vzdelavani.
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